ДОГОВОР № _________/10
о реализации туристического продукта

г. Москва                                                                                                                             «___»______________2010г                                                                                                                                                      

Общество с ограниченной ответственностью «СканТрэвел», в лице генерального директора Игнатьева Александра Александровича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «ФИРМА» с одной стороны, и гражданин РФ _________________________________________________________________________________________
зарегистрированный по адресу _____________________________________________________________________________, именуемый(ая) в дальнейшем «ЗАКАЗЧИК», с другой стороны, вместе именуемые «СТОРОНЫ», заключили настоящий договор о нижеследующем:

Термины и определения.
Туризм – временные выезды (путешествия граждан Российской Федерации, иностранных граждан и лиц без гражданства (далее – лица) с постоянного места жительства в лечебно-оздоровительных, рекреационных, познавательных, физкультурно-спортивных, профессионально-деловых, религиозных и иных целях без занятия деятельностью, связанной с получением дохода от источников в стране (месте) временного пребывания.
Туристская деятельность – туроператорская и турагентская деятельность, а также иная деятельность по организации путешествий.

Турист – лицо, посещающее страну (место) временного пребывания в лечебно-оздоровительных, рекреационных, познавательных, физкультурно-спортивных, профессионально-деловых, религиозных и иных целях без занятия деятельностью, связанной с получением дохода от источников в стране (месте) временного пребывания, на период от 24 часов до 6 месяцев подряд или осуществляющее не менее одной ночёвки в стране (месте) временного пребывания.

Туристский продукт – комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену (независимо от включения в общую цену стоимости экскурсионного обслуживания и (или) других услуг) по договору о реализации туристского продукта.
Туроператорская деятельность – деятельность по формированию, продвижению и реализации туристского продукта, осуществляемая юридическим лицом.

Заказчик туристского продукта – турист или иное лицо, заказывающее туристский продукт от имени туриста, в том числе  законный представитель несовершеннолетнего туриста. 
Формирование туристского продукта – деятельность туроператора по заключению и исполнению договоров с третьими лицами, оказывающими отдельные услуги, входящие в туристский продукт (гостиницы, перевозчики, экскурсоводы (гиды) и другие).
Реализация туристского продукта – деятельность туроператора по заключению договора о реализации туристского продукта с туристом или иным заказчиком туристского продукта, а также деятельность туроператора и (или) третьих лиц по оказании туристу услуг в соответствии с данным договором.

Туристский ваучер – документ, устанавливающий право туриста на услуги, входящие в состав тура, и подтверждающий факт их оказания.
Перевозчик – лицо, являющееся перевозчиком на транспорте в соответствии с действующим законодательством РФ.
1. Предмет договора.

1.1. На условиях и в сроки, установленные настоящим Договором, ФИРМА обязуется за вознаграждение реализовать туристский продукт ЗАКАЗЧИКУ, либо указанному ниже туристу (туристам), от имени и в интересах которых действует ЗАКАЗЧИК, а  ЗАКАЗЧИК обязуется оплатить этот туристский продукт.

1.2. Информация о потребительских свойствах туристского продукта – о программе пребывания, маршруте и об условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке туриста в стране (месте) временного пребывания, о наличии экскурсовода (гида), гида-переводчика, инструктора-проводника, а также о дополнительных услугах (услуги по оформлению виз, обязательному и добровольному страхованию) – указывается в «Подтверждении бронирования» (Приложение №1), который является неотъемлемой частью настоящего Договора.  
1.3. Условия настоящего договора являются обязательными для всех туристов, выезжающих по туристской путёвке.
2. Стоимость туристского продукта и порядок расчетов.

2.1. Туристский продукт формируется ФИРМОЙ по своему усмотрению, либо по заданию туриста или иного заказчика туристского продукта. Комплекс услуг, входящих в туристский продукт, реализацию которого туристу (иному заказчику) осуществляет ФИРМА на условиях настоящего договора, согласовывается сторонами и указывается в настоящем договоре и Подтверждении бронирования», который является неотъемлемой частью настоящего Договора.
2.2. Денежные средства в оплату туристского продукта, дополнительных и иных услуг, предоставляемых в соответствии с условиями настоящего договора ЗАКАЗЧИК вносит в кассу ФИРМЫ, либо перечисляет по безналичному расчёту при заключении настоящего договора. Полную оплату стоимости туристского продукта и иных  услуг ЗАКАЗЧИК производит не позднее 22 рабочих дней до начала путешествия, если иное не оговорено в Подтверждении бронирования.
Стоимость туристского продукта, дополнительных и иных услуг в рублях, которую ЗАКАЗЧИК должен оплатить ФИРМЕ, является эквивалентом стоимости туристского продукта, дополнительных и иных услуг в евро, которая оговаривается в Подтверждении бронирования.
2.3. Оформление обязательного и добровольного медицинского страхования, страхования иных рисков, связанных с совершением путешествия, туристов, совершающих путешествие, осуществляется за их счет на весь период предоставления комплекса туристских услуг.
2.4. При необходимости получения туристом визы страны въезда (пребывания), либо транзитной визы в дипломатических, консульских, иных уполномоченных учреждениях на территории РФ, если это является необходимым условием для совершения путешествия туристом, оказание визовой поддержки может быть осуществлено ФИРМОЙ.
2.5. Все услуги, предоставляемые ФИРМОЙ, но не оговоренные в настоящем договоре, приложениях к договору, не являются предметом настоящего договора.
2.6. ФИРМА не несёт ответственности за несоответствие туристского продукта ожиданиям туриста и (или) иного заказчиком туристского продукта.
2.7. Стоимость туристского продукта определяется на основании цен на туристский продукт, установленных ФИРМОЙ, а также согласно прайс-листу и спецпредложениям,  опубликованным  на сайтах ФИРМЫ в сети Интернет (www.scantravel.ru, www.afrika-afrika.ru). Стоимость туристского продукта определяется в условных единицах. 1 условная единица равна 1 евро. 
2.8. Оплата стоимости туристского продукта производится ЗАКАЗЧИКОМ, туристом, третьими лицами от имени и по поручению ЗАКАЗЧИКА (туриста) в рублевом эквиваленте, из расчета, что одна условная единица равна рублевому эквиваленту по курсу, установленному ФИРМОЙ на день платежа.
2.9. ЗАКАЗЧИК производит оплату  туристского продукта, дополнительных и иных  услуг на условиях и в сроки, установленные пункте 2.2. Дополнительные услуги, предоставляемые третьими лицами в стране (месте) пребывания, в стоимость туристского продукта не входят, и оплачиваются туристом самостоятельно, если иное не установлено настоящим договором.

2.10. Любые расходы туриста, связанные с доставкой до места отправления в путешествие и после возвращения из путешествия, в стоимость туристского продукта не входят и оплачиваются туристом самостоятельно, если иное не предусмотрено дополнительным соглашением сторон и не отражено в туристском ваучере.
3.  Основные положения.

3.1. ФИРМА предоставляет ЗАКАЗЧИКУ информацию о сформированном туристском продукте, а также о туристском продукте, который может быть сформирован по усмотрению ФИРМЫ либо по заданию туриста и/или иного заказчика. 

3.2. ФИРМА информирует ЗАКАЗЧИКА об обязательных требованиях, условиях, ограничениях, предъявляемых к туристам со стороны консульских учреждений и органов государственной власти РФ.

3.3. ФИРМА вправе отказаться от принятых на себя в соответствии с настоящим договором обязательств и аннулировать туристское путешествие в случае неоплаты (несвоевременной оплаты) туристского продукта туристом и/или не передачи (несвоевременной) передачи ФИРМЕ документов в сроки указанные в настоящем договоре, необходимые для выполнения ФИРМОЙ принятых на себя обязательств. При этом турист возмещает ФИРМЕ все фактически понесенные ФИРМОЙ расходы.

3.4. По соглашению сторон ФИРМА вправе предоставлять дополнительные услуги, если они не входят в туристский продукт.

3.5. В случае возникновения, по не зависящим от ФИРМЫ причинам, обстоятельств, которые не позволяют ФИРМЕ надлежаще исполнить свои обязательства по реализации туристского продукта, ФИРМА оставляет за собой право на замену части комплекса услуг (в том числе замену одного отеля на другой) с сохранением класса услуг по ранее оплаченной категории или с предоставлением услуг более высокого класса  (в том числе предоставление отеля аналогичной или более высокой категории) без проведения дополнительной оплаты.

3.6. Если путешествие не состоялось (не может состояться) или произошло увеличение стоимости туристского продукта по обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не отвечает, сторона информирует об этом другую сторону не позднее 5 дней после наступления таких обстоятельств. В этом случае  стороны вправе внести изменения в договор, либо турист вправе потребовать возвращения стоимости туристского продукта за вычетом фактически понесенных ФИРМОЙ расходов, стоимости услуг ФИРМЫ по получению визы, консульского сбора.
3.7. В случае необходимости внесения изменений данных туриста в билет по вине туриста, если такая возможность предусмотрена правилами перевозчика, расходы по внесению изменений турист несет самостоятельно в соответствии с правилами перевозчика. В случае, если внесение изменений в билет не предусмотрено, то такие изменения расцениваются как отказ от перевозки и удерживается штраф по тарифам, по которым приобретен билет с учетом пункта 3.13.6.1. данного договора. При утере билета турист самостоятельно уплачивает штраф за выписку дубликата билета, если это предусмотрено правилами перевозчика.
3.8. Если по вине ФИРМЫ произошла отмена путешествия туриста (туристов), ФИРМА по выбору туриста: предлагает туристу совершить другое путешествие взамен отмененного или возвращает туристу стоимость туристского продукта и дополнительных или иных услуг, если они были оплачены.

3.9. Возврат денежных средств, уплаченных во исполнение настоящего договора, производится ЗАКАЗЧИКУ (туристу) на основании его личного письменного заявления в адрес ФИРМЫ.

3.10. Отказ ЗАКАЗЧИКА (туриста) от совершения путешествия оформляется письменным заявлением (оригинал заявления, посредством почтовой, телеграфной, электронной или иной связи, позволяющей достоверно установить, что документ исходит от стороны по договору) в адрес ФИРМЫ. Датой отказа от туристического продукта считается получение ФИРМОЙ соответствующего заявления от ЗАКАЗЧИКА в рабочие дни с понедельника по пятницу с 10:30 до 17:30. Уведомления, полученные в выходные и праздничные дни, расцениваются как полученные в первый рабочий день следующий после них. В этом случае стоимость туристского продукта, дополнительных и иных услуг, оплаченных в соответствии с условиями настоящего договора, возвращается ФИРМОЙ  ЗАКАЗЧИКУ (туристу) с удержанием фактически произведённых ФИРМОЙ расходов (в том числе выплат, произведенных  ФИРМОЙ в счет исполнения принятых на себя по данному договору обязательств), к которым в т.ч. относятся услуги ФИРМЫ по осуществлению бронирования в размере 50 (пятьдесят) условных единиц.
3.11.  В случае, если возникли обстоятельства, предусмотренные пунктом 3.10. данного договора в отношении одного из туристов, указанных в Подтверждении бронирования к настоящему договору, договор остается действующим для всех остальных туристов. 
3.12. В случае невозможности совершения путешествия туристом по независящим от него обстоятельствам (отказ посольства, консульства иностранного государства в выдаче визы или несвоевременной выдачи лицу и другие обстоятельства) или при невозможности исполнения ФИРМОЙ условий настоящего договора, возникших по вине туриста, возврат денежных средств, уплаченных ЗАКАЗЧИКОМ (туристом) ФИРМЕ за путешествие, осуществляется ФИРМОЙ с удержанием убытков и  штрафных санкций, предусмотренных пунктами 3.13. и 3.14., с учетом пунктов 3.11. и 3.15 настоящего договора.
3.13. При полном или частичном отказе ЗАКАЗЧИКА от туристского продукта, ФИРМА производит удержание штрафных санкций и убытков из оплаченной суммы в следующих размерах:

3.13.1.
а) при отказе, более чем за 60 дней до начала путешествия – штраф, в размере 50 (пятидесяти) условных единиц (при условии, если документы туриста не были поданы Фирмой в консульство на визу); а в случае, если документы были поданы Фирмой на визу, то удерживается стоимость услуг Фирмы по получению визы и консульский сбор (стоимость оформления визы).

3.13.2.
б) от 60 до 35 дней до начала путешествия – 10% от общей стоимости туристского продукта + стоимость оформления визы;

3.13.3.
в) от 35 до 22 дня до начала путешествия – 50% от общей стоимости туристского продукта + стоимость оформление визы;

3.13.4.
г) от 22 до 10 дней до начала путешествия – 80% от общей стоимости туристского продукта + стоимость оформление визы;

3.13.5.
д) от 10 до 3 дня до начала путешествия – 95% от общей стоимости туристского продукта + стоимость оформление визы;

3.13.6.
е) менее 3 дня до начала путешествия или неявка туриста – 100 % от общей стоимости туристского продукта  + стоимость оформление визы.

3.13.6.1.
При этом следует иметь в виду, что тариф на чартерные авиарейсы и на блоки мест регулярных авиарейсов, а также страховая премия, уплачиваемая страховой компании, являются невозвратными.
3.14.
Размеры штрафных санкций при полном или частичном отказе ЗАКАЗЧИКА (туриста) от туристского продукта, определенные пунктом 3.13., изменяются ФИРМОЙ на период «высоких» дат, в этом случае ЗАКАЗЧИК (турист) обязан оплатить Фирме штрафные санкции в следующих размерах:

3.14.1.
а) при отказе, более чем за 90 дней до начала путешествия – денежную сумму, эквивалентную 10% стоимости туристского продукта + стоимость оформления визы;

3.14.2.
б) в срок от 90 до 60 дней до начала путешествия – денежную сумму, эквивалентную 50% стоимости туристского продукта + стоимость оформления визы;

3.14.3.
в) менее 60 дней до начала путешествия – денежную сумму, эквивалентную 100% от стоимости туристского продукта + стоимость оформления визы.

3.14.3.1. К «высоким» датам относится Новый год и Рождество (период с 20 декабря по 15 января) ежегодно, Майские праздники (период 30 апреля по 11 мая) ежегодно, карнавалы, международные конкурсы, фестивали, спортивные соревнования, специальные программы – Олимпиады, Чемпионаты и прочие неординарные даты и события.

3.15. ЗАКАЗЧИК (турист) обязан возместить убытки и расходы, превышающие штрафные санкции, указанные выше. Фирма обязана представить документальное подтверждение, что убытки по путешествию превышают штрафные санкции, указанные в  пунктах 3.13. и 3.14. настоящего договора.
3.16. ФИРМА рекомендует во избежание материальных убытков ЗАКАЗЧИКА, вследствие отказа посольства, консульства иностранного государства в выдаче визы и иных возможных обстоятельств, повлекших отмену путешествия, оговоренных в приложении к настоящему договору (Приложение №1), ЗАКАЗЧИКУ рекомендует оформление(покупку) страхования с риском «отказа от поездки». Страхования с риском «отказа от поездки» может быть оформлено не позднее дня следующего за датой оформления настоящего договора. В случае отказа от страхования с риском «отказа от поездки» все убытки по пунктам 3.13 и 3.14. турист несет самостоятельно.
4.  Права и обязанности сторон.
4.1. ЗАКАЗЧИК имеет право на: 

· необходимую и достоверную информацию о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и нахождения там;
· беспрепятственное получение медицинской помощи в рамках оплаченной страховки;

· возмещение убытков в случае невыполнения условий настоящего договора ФИРМОЙ в порядке, установленном законодательством  Российской Федерации.

4.2. ЗАКАЗЧИК обязан: 

· оплатить стоимость туристского продукта дополнительных и иных услуг в соответствии с условиями настоящего Договора;
· ознакомиться с каталогами/ интернет – ресурсами, предоставленными ФИРМОЙ,  в которых предоставлены сведения об отелях (местах размещения) и иными документами, предложенными ФИРМОЙ, памяткой по стране пребывания, правилами перевозок, установленными соответствующим перевозчиком, правилами страхования, установленными соответствующей страховой компанией;
· проинформировать об указанных правилах и сведениях сопровождающих его лиц, а в случае приобретения туристского продукта для других лиц – лиц совершающих путешествие, также обязан передать им иную полученную от ФИРМЫ и ознакомить их с условиями настоящего Договора;
· своевременно предоставить ФИРМЕ полную и достоверную информацию, все документы, необходимые для организации путешествия (заграничный паспорт должен быть действителен не менее ____ (_________) месяцев после окончания туристической поездки), сообщить об обстоятельствах, препятствующих оформлению документов, получению въездной визы;

· ознакомиться с настоящим договором, описанием маршрута, а также условиями страхования и подтвердить свое согласие с условиями путешествия подписью под настоящим договором;

· соблюдать законодательство страны, правила въезда (выезда) в (из) страну (страны) временного пребывания, транзитного проезда, правила перевозчика, правила проживания в отеле (вилле, коттедже, апартаменте и т.п.), уважать ее социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования, сохранять окружающую природную среду, бережно относится к памятникам природы, истории и культуры;
· соблюдать во время путешествия правила личной безопасности;

· пройти профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями, при намерении совершить путешествие в страну, в которой он может подвергнуться повышенному риску инфекционных заболеваний;
· получить в установленное время и место паспорта, туристский ваучер и сопроводительные документы, заблаговременно согласовав с ФИРМОЙ место получения документов;

· своевременно прибыть в пункты начала путешествия, сбора для выезда на мероприятия программы пребывания;

· перед выездом за границу иметь при себе действующий заграничный паспорт, туристский ваучер, иные необходимые документы, позволяющие осуществить выезд за пределы РФ;

· производить за свой счет все расходы, связанные с перевозкой сверхнормативного багажа, освободить номер в отеле (виллу, коттедж, апартамент и т.п.) в последний день пребывания до расчетного часа, оплатить счета за услуги,  дополнительно предоставляемые в отеле (на вилле, коттедже, апартаменте и т.п.);
· предоставить полный комплект документов (ОЗП, анкеты, фотографии, доверенности, справки c места работы, наличия валюты, свидетельства о рождения и т.п.), необходимых для своевременного получения туристской въездной визы.
4.3.  ФИРМА имеет право:

· требовать от туриста безусловного выполнения положений, инструкций, полученных туристом и правил поведения, в стране (временного) пребывания;
· требовать от туриста возмещения ущерба, причиненного туристом ФИРМЕ или третьим лицам;
· требовать от туриста выполнения: всех условий, необходимых для осуществления путешествия;

· отменить путешествие в случае недобора группы до минимального количества туристов в группе. В этом случае ФИРМА незамедлительно информирует туриста об отмене путешествия и возвращает туристу внесенную им стоимость туристского продукта и дополнительных услуг в полном объеме, за исключением стоимости услуг ФИРМЫ по осуществлению визовой поддержки;

· в необходимых случаях ФИРМА оставляет за собой право на замену туристских услуг с сохранением условий проживания и класса услуг по ранее оплаченной категории или с предоставлением услуг более высокого класса (предоставление отеля аналогичной или более высокой категории) без проведения дополнительной оплаты;

· в случае предоставления туристом неполного комплекта документов (ОЗП, анкеты, фотографии, доверенности, справки с места работы, наличия валюты, свидетельства о рождении и т.п.), необходимых для своевременного получения туристской въездной визы и совершения путешествии расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке с возложением, на счет туриста произведенных ФИРМОЙ фактических расходов по исполнению принятых на себя обязательств, в соответствии с настоящим Договором;
· в случае нарушения туристом порядка оплаты туристского продукта, расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке с возложением на счет туриста произведенных ФИРМОЙ фактических расходов по исполнение принятых на себя обязательств, в соответствии с настоящим Договором.

4.4.  ФИРМА обязана:
· реализовать ЗАКАЗЧИКУ (туристу) сформированный ФИРМОЙ туристский продукт при условии полной оплаты туристом его стоимости, установленной настоящим Договором;
· передать ЗАКАЗЧИКУ или лицам, совершающим путешествие (туристам) информацию о потребительских; свойствах туристского продукта и выдать сопроводительные и иные документы, подтверждающие обязательства ФИРМЫ по предоставлению услуг, входящих в туристский продукт и дополнительных услуг. Документы выдаются после полной оплаты туристского продукта в офисе ФИРМЫ до начала путешествия. ЗАКАЗЧИК согласен с тем, что документы, необходимые ему и/или туристам для совершения путешествия, могут быть выданы ему и/или туристам позднее этого срока, а также могут быть выданы в месте начала путешествия (аэропорт — зал вылета, ж/д. вокзал или другое). В комплект сопроводительных документов входят: ваучер(-ы) для проживания туристов в отелях, ваучеры для трансферов, экскурсионного и другого обслуживания (в случае необходимости таких ваучеров), информационные памятки о стране, месте пребывания и условиях безопасности, а также авиабилет(-ы) и страховой(-ые) полис(ы);

· предоставить туристу полную и достоверную информацию об особенностях совершаемого путешествия;

· организовать туристское обслуживание в соответствии с настоящим договором и требованиями действующего законодательства РФ.
5.  Ответственность сторон.

5.1. ФИРМА не несет ответственность перед туристом:
а) за недействительность загранпаспорта туриста;

б) за отказ или несвоевременную выдачу посольством или консульством визы (в т.ч. в день начала путешествия),

в) за отказ туриста явиться в назначенный посольством или консульством срок на прохождение собеседования или за его опоздание на это собеседование:

г) за неудовлетворительные результаты при прохождении туристом таможенного, паспортного пограничного, санитарного контроля и других служб;

д) за сложившиеся погодные условия в странах пребывания и обстоятельства непреодолимой силы;
е) за несоответствие туристского продукта ожиданиям ЗАКАЗЧИКА и/или туриста.

5.2. Любые расходы, понесенные туристом в этих случаях, включая выезд в посольство или консульство для прохождения собеседования, возмещаются самим туристом. При отказе посольства или консульства в выдаче визы, а также при задержке выхода визы посольством, туристу возвращается стоимость неиспользованного туристского продукта за вычетом фактических расходов ФИРМЫ, а том числе стоимости услуг ФИРМЫ по оформлению визы;
5.3. ФИРМА не несет ответственности в случае недостоверности, недостаточности или несвоевременности предоставления туристом сведений и документов. 
5.4.  ФИРМА не несёт ответственности за случаи, произошедшие в результате нарушения туристом норм поведения, утери и кражи багажа, вещей, документов, денег, ценностей.

5.5. Турист, опоздавший к отправке транспортных средств, несет все дополнительно связанные с данным фактом расходы самостоятельно. 
5.6.  Согласно статьям 100 и 103 Воздушного Кодекса Российской Федерации ответственность за перевозку пассажиров несет перевозчик. ФИРМА не отвечает за отмену, перенос или задержку рейса, изменения движения транспорта, повлекшие за собой нарушения программы поездки. В этих случаях ответственность перед туристом несут перевозчики в соответствии с российскими и международными правилами.
5.7. ФИРМА не несет ответственность за выполнение страховой компанией своих обязательств.
5.8. В случае вынужденного прерывания туристом путешествия по независящим от ФИРМЫ причинам, никакая компенсация не производится.

5.9. Наступления обстоятельств непреодолимой силы, препятствующие осуществлению путешествия, освобождают стороны от обязательств и ответственности по настоящему договору. Если эти обстоятельства имели место в период путешествия, ФИРМА не несет ответственность за понесенные туристом убытки.

6.  Обстоятельства непреодолимой силы.
6.1. ФИРМА не несет ответственность за ненадлежащее  исполнение или за неисполнение своих обязательств по настоящему договору в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы (пожар, эпидемия, землетрясение, террористический акт, наводнение, ураган, шторм, цунами, оползень, другие стихийные бедствия и катаклизмы, военные действия  любого характера, забастовки, введение чрезвычайного или военного положения, эмбарго невыдача (несвоевременная выдача) виз/документов консульством (посольством), иные действия консульских служб, отказ туристу в выезде из РФ и во въезде в страну пребывания (транзита) со стороны властей стран пребывания или транзита, изменения законодательства РФ или страны пребывания или транзита, действия органов таможенного и санитарного контроля, действия авиакомпаний - перевозчиков и иных перевозчиков, связанные с техническими поломками механическими повреждениями, закрытием аэропортов, отмена автобусного, паромного и другого транспортного обеспечения).
6.2. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы ФИРМА имеет право аннулировать туристский продукт и дополнительные услуги. Турист в связи с такими обстоятельствами, подтвержденными надлежащим образом, несет убытки самостоятельно. Если обстоятельства непреодолимой силы имели место в период путешествия, ФИРМА не несет ответственность за понесенные туристом материальный ущерб, моральный вред и убытки.

7.  Срок действия и порядок расторжения Договора.
7.1. Настоящий Договор считается заключенным с момента подписания его Сторонами и действует до момента окончания путешествия, либо до срока оказания последней услуги, в соответствии с условиями настоящего Договора.

7.2. Стороны вправе изменить или расторгнуть договор по обоюдному согласию сторон.

7.3. Турист и ФИРМА вправе потребовать изменения или расторжения настоящего договора в  связи с существенными изменениями обстоятельств, а именно ухудшением условий путешествия, изменением сроков совершения путешествия; недобором установленного ФИРМОЙ минимального количества туристов в группе; непредвиденного роста транспортных тарифов: введение новых или повышения действующих ставок налогов и сборов, резкого изменения курса национальных валют.
7.4. При наступлении вышеназванных обстоятельств, если они произошли до начала путешествия, но после заключения договора, ФИРМА имеет право вносить следующие изменения в условии путешествия; маршрута или программы путешествия, стоимости путешествия, вида транспорта, средства размещения, вылета авиарейса или отхода поезда (теплохода), автобуса; полное аннулирование туристского продукта,

7.5. ФИРМА извещает туриста о произошедших изменениях в трехдневный срок.

8.    Порядок и срок предъявления претензий.

8.1. Все претензии, в т.ч. к качеству туристского продукта, предъявляются туристом ФИРМЕ в письменной форме с приложением документов, подтверждающих факт случившегося (протокол, акт, медицинская справка, счет и др.) в течение 20 дней с момента окончания действия настоящего Договора. ФИРМА рассматривает обоснованные претензии туриста в течение 10 дней после получения претензии.

8.2. Ущерб, понесенный туристом по его собственной вине, не возмещается.
8.3. Предметом претензий не является материальный ущерб, понесенный туристом, если данный ущерб полностью возмещен по страховке в соответствии с действующими правилами страхования.

8.4. Стоимость неиспользованных по инициативе туриста услуг и проездных документов ФИРМОЙ не возмещается.
9.  Осуществление Гарантам выплат денежных сумм туристу по договору банковской гарантии.

9.1. Гарант обязан уплатить денежную сумму по договору банковской гарантии по письменному требованию туриста в случае отказа ФИРМЫ возместить реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта.
9.2. В таком случае основанием для выплаты денежной суммы по договору банковской гарантии является факт установления обязанности ФИРМЫ возместить туристу реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения ФИРМОЙ обязательств по Договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого Договора.

9.3. Факт установления обязанности ФИРМЫ возместить туристу реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения ФИРМОЙ обязательств по договору о реализации туристского продукта подтверждается, вступившим в силу судебным решением о возмещении ФИРМОЙ реального ущербе по иску, предъявленного туристом к ФИРМЕ либо к ФИРМЕ и Гаранту совместно.
9.4. В случае установления надлежащим образом указанного выше факта турист вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование об уплате денежной суммы непосредственно Гаранту, предоставившему финансовое обеспечение.

9.5. Письменное требование туриста об уплате денежной суммы по банковской гарантии должно быть предъявлено Гаранту в течение срока действия финансового обеспечения.
9.6. Гарант обязан удовлетворить требование туриста об уплате денежной суммы по банковской гарантии не позднее 30 календарных дней после для получения указанного требования с приложением всех необходимых документов.

10.  Особые условия.
10.1. Стороны обязуются разрешать все конфликты, разногласия и правовые споры, возникающие из данного Договора или в связи с ним, путем переговоров.

10.2. В случае невозможности разрешения вышеуказанных разногласий, конфликтов и правовых споров путем переговоров, они подлежат рассмотрению в судебном порядке.
10.3. Подписывая настоящий Договор, ЗАКАЗЧИК подтверждает, что до его сведения ФИРМОЙ доведена полная и исчерпывающая информация, предусмотренная Законом «О защите прав  потребителей», Федеральным законом «Об основах туристской деятельности в РФ» и «Правилами оказания услуг по реализации туристского продукта», утвержденных Постановлением Правительства РФ № 452 от 18.07.2007 г. в объеме, необходимом для совершения путешествия. Кроме этого, ЗАКАЗЧИК, подписывая настоящий Договор, подтверждает, что с «Правилами оказания услуг по реализации туристского продукта» ознакомлен, согласен со сроками выдачи ему документов, необходимых для совершения путешествия, и предупрежден о возможности оформления полиса страхования расходов, возникших вследствие отмены поездки за границу или изменения сроков пребывания за границей, о возможных ограничениях их права на выезд за пределы РФ, при наличии неисполненных обязательств, наложенных в соответствии с законодательством РФ («страхование от невыезда»), страховой компанией по согласованию с ФИРМОЙ или самостоятельно выбранной страховой компанией, и предупрежден о том, какие материальные затраты может понести в случае невозможности отравиться в путешествие при отсутствии оформленного полиса.
10.4. В случае если ЗАКАЗЧИК не является потребителем сформированного ФИРМОЙ туристского продукта в соответствии е условиями данного Договора, настоящим он подтверждает, что действует от имени, по поручению и в интересах туриста (туристов) и на него возлагается обязанность передать туристу(ам) всю полученную от ФИРМЫ, в соответствии с настоящим Договором информацию и ознакомить его(их) в условиями настоящего Договора.

10.5. В соответствии с законодательством РФ билеты и страховые полисы являются самостоятельными договорами между туристом и перевозчиком или страховщиком. В случаях изменения времени начала путешествия и связанные с этим изменения объема и сроков туристских услуг, ответственность несет перевозчик.

10.6. Возврат стоимости авиабилетов на регулярные рейсы производится согласно условиям применения тарифа авиаперевозчика. Авиабилеты на чартерные рейсы и на регулярные рейсы по специальным тарифам возврату не подлежат по правилам авиаперевозчика. Покрытие расходов по страховым случаям обеспечивается страховым полисом и решается туристом самостоятельно со страховой компанией.

11.  Прочие условия.
11.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания и действует до полного исполнения сторонами принятых на себя обязательств.

11.2. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, обладающих равной юридической силой, на русском языке и хранится по одному у каждой из Сторон.

11.3. Все изменения и дополнения к настоящему Договору должны быть составлены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами.
11.4. Все Приложения к настоящему договору являются его неотъемлемыми частями.

12.  Реквизиты и подписи сторон.

ФИРМА

ООО «СканТрэвел»
Юридический адрес: Россия, 119435, г. Москва, ул. Погодинская, д. 20, корп. 5, офис I
Почтовый адрес: Россия, 119435, г. Москва, ул. Погодинская, д. 20, корп. 5, офис I
Тел/факс: +7 (495) 7880442.   E-mail: info@scantravel.ru 

Сайты: www.scantravel.ru,  www.afrika-afrika.ru 
Расчетный счет № 4070281010060000246 
в Банк «Адмиралтейский », г. Москва, 

корсчет 30101810500000000131      БИК 044579131
ИНН 7704682352 / КПП 770401001
Генеральный директор _________________А.А. Игнатьев
ЗАКАЗЧИК
ФИО:____________________________________________
________________________________________________

Паспорт__________________________________________
________________________________________________
Зарегистрирован__________________________________
________________________________________________
Проживающий____________________________________
________________________________________________
________________________ (подпись)

Приложение  № 1
К Договору № _____/10  
от «___»__________2010г.
ПРОГРАММА СТРАХОВАНИЯ невозможности застрахованного лица(лиц) совершить туристскую поездку. СТРАХОВЫЕ СЛУЧАИ.

Программа страхования невозможности застрахованного лица(лиц) совершить туристскую поездку: Z2.

Страховщик – Открытое Акционерное Общество «Страховая компания «Прогресс-Гарант», имеющая лицензию федерального органа исполнительной власти по надзору за страховой деятельностью на право проведения страхования граждан, выезжающих за пределы постоянного места жительства и действующая на основании Устава.

Страхователь – юридическое лицо любой организационно-правовой формы, предприниматель без образования юридического лица или дееспособное физическое лицо, заключившие со Страховщиком договор страхования в соответствии с настоящими условиями.

Застрахованные лица – физические лица, являющиеся гражданами Российской Федерации, иностранными гражданами или лицами без гражданства, в пользу которых заключен договор страхования. Возраст застрахованного лица должен составлять не более 80 полных лет на момент начала действия договора страхования.

Постоянное место жительства – место, где Застрахованное лицо постоянно или преимущественно проживает.

Близкие родственники Застрахованного лица – муж, жена, родители, родные братья и сестры, дети.

Франшиза – размер убытков, неподлежащий возмещению со стороны Страховщика.

По данной программе Страховщик возмещает Застрахованному лицу сумму, удержанную туристской организацией от стоимости тура, но не выше лимита ответственности Страховщика при не возможности  Застрахованного лица совершить туристскую поездку по следующим причинам:

- смерть Застрахованного лица или ближайших его родственников;

- болезнь или травма диагностированная/полученная Застрахованным лицом или его ближайшим родственником до даты выезда, указанной в туристской путевке, и требующая экстренного лечения в стационаре, непроведение которого создает реальную угрозу смерти или долговременной утраты трудоспособности и является противопоказанием для совершения предполагаемой поездки, кроме случаев, когда последствия травмы/заболевания являются подтвержденным врачом противопоказанием к осуществлению запланированной поездки, о чем Застрахованному было известно на момент заключения договора реализации туристского продукта;

- необходимость явки в суд для участия в судебном процессе в качестве потерпевшего или гражданского ответчика;

- необходимости участия Застрахованного лица в проводимых в соответствии с действующим законодательством РФ следственных действиях;

- ущерба, причиненного жилищу и/или личному имуществу Застрахованного лица вследствие стихийного бедствия, пожара, аварии или противоправных действий третьих лиц;

- невыезд в запланированную поездку Застрахованного по причине решения консульского учреждения об отказе в визе, принятом до начала поездки в отношении самого Застрахованного, выезжающих с ним супруга/супруги, их несовершеннолетних детей. Причем документы для оформления визы должны быть поданы в соответствии с порядком и в сроки, установленные консульскими учреждениями;

- невыезд в запланированную поездку Застрахованного по причине решения консульского учреждения об отказе в визе, принятом до начала поездки и/или задержки в выдаче визы (выдача документов из консульского учреждения на следующий день после наступления сроков поездки или позже) в отношении самого Застрахованного, выезжающих с ним супруга/супруги, их несовершеннолетних детей. Причем документы для оформления визы должны быть поданы в соответствии с порядком и в сроки, установленные консульскими учреждениями;

Договор страхования по риску «отказ от поездки» вступает в силу в 00.00 часов дня, следующего за днем заключения договора страхования, но не ранее чем за 60 дней до начала срока страхования.

Срок действия договора страхования по риску «отказ от поездки» составляет не более 60 дней.

Договор страхования с риском «отказ от поездки» должен быть оформлен не позднее дня следующего за датой оформления договора на туристское обслуживание между Страхователем, и/или Застрахованным и туристской организацией, осуществляющей организацию тура.

Франшиза по Договору страхования с риском «отказа от поездки» составляет 15% от цены всего тура.

Страховая премия по Договору страхования с риском «отказа от поездки» составляет составляет 3% от цены тура.
Полная информация об условиях обязательного медицинского страхования выезжающих за пределы постоянного места жительства и страхования по риску «отказа от поездки» на сайте Страховщика: www.progress.ru.
Генеральный директор _________________А.А. Игнатьев


________________________ (подпись)
7

